
REPUBLIQUE DU CAMEROUN 
PAlX-TRAVAIL-PATRlE 

HOPITAL GENERAL DE DOUALA 

REPUBLIC OF CAMEROON 
PEACE-WORK-FATHERLAND 

UOUALA GENERAL HOSPITAL 

Appel d'Offrcs National Ouvert en procédure d'urgence 
N° b3<l /AONO/HGD/CIPM/2024 du l 3FP1 20Î~ pour les travaux de réhabilitation de~ espaces de soins, des toilettes et vestiaires <lu personnel dans les hospitalisations de !'Hôpital Général 

de Douala (HGll). 

1. Objet 
Le Directeur Général de lï lôpital Général de Douala lance un Appel d"Offrcs pour les travaux de réhabi I itation des espaces de soins. des toi lcttes et vestiaires du personnel dans les hospitalisations de 1 • Hôpital Général de Douala (HGD). 

2. Consistance des prestations 
Les prestations objet de la présente consultation comprennent les opérations suivantes : 

- Travaux préliminaires: 
- Travaux dïnstallations sanitaires ~ 
- Travaux de menuiserie ; 
.. Travaux d'électricité . 
- Travaux de finition maçonnerie • C ~1 rr tog1. et peinture ; 
- Travaux de rénovation des t:space~. je• "o;n'; • trnvaux de ponçage, de décapage. d'application d'enduit et de peinture sur les murs inter ie,.r,:~ r·~ pl~fr,o<ls. 

3. Allotissement 
Les prestations objet de la présente co11<-liltc.1f 10n ~ont en un lot unique : 

4. Délai et lieu d'exécution 
Le délai d" exécution pour les prestations objet du présent Appel d'offres est de Soixante-quinze (75) jours à compter de la date de notification de l'ordre de service de démarrer les prestations. 
Le lieu d'exécution est l'Hôpital Général de Douala. 

5. Montant prévisionnel 
Le montant prévisionnel de cette prestation est de 79 993 262 F CF A TTC. 

6. Participation et origine 
La participation à la présente consultation est ouverte aux entreprises de droit camerounais spécialisées dans le domaine du Génie Civil, et disposant des capacités financières requises pour l'exécution de cette prestation. 

7. Financement 
Les prestations objets de la présente consultation seront financées par le Budget d' Investissement de l' Hôpital Général de Douala, Exercice 2024. Imputation 222353. 

8. Consultation du Dossier 
Le dossier peut être consulté aux heures ouvrables à I' Hôpital Général de Douala (Service des Marchés Publics, porte G406), B.P. 4856 Douala, dès publication du présent Avis. 

9. Acquisition du dossier 
Le dossier peut être obtenu à l'Hôpital Général de Douala (Service des Marchés Publics, porte G406), B.P. 4856 Douala, contre présentation d'une quittance de versement d"une somme non remboursable de 90 000 FCF A, dans le compte intitulé « compte d'afTectation spéciale CAS-A RMP N° 33598800001-89 » ouvert à la BICEC. Cette quittance devra préciser la référence de l'Avis Appel d'Offres ainsi que le nom de l'entreprise ou du groupement achetant le DAO. 

1 O. Remise des offres 
Chaque ofTre rédigée en français ou en anglais et en sept (07) exemplaires dont l'original et six (06) copies marquées comme tels. devra _parvenir à l'Hôpital Général de Douala (Service des Marché" Publics. ponc G406), au plus tard le O ~ UCT ?fl?d à ____ min et devra porter la mention : 



9\.... « Appel d'Offrcs Nntional Ouvert en procédure d'urgence 
N° t ::S.1 /AONO/HGD/CIPM/202-' du J l SIPI ~Wtll pour les lravau~ de réhabilitalion dl'S 

espaces de soins, des toilettes et vestiaires du perso dans les hospitalisations de I' llôpital 
Général de Douala (HGD). 

A n'ou\'rir qu'en séance de dépouilleruent » 

11. Cautionnc111ent provisoire 
Chaque Soun1issionnaire doit joindre à ses pièces administratives une caution de soumission d"un n1011tant 
del 590000FCFA. 
Cette caution sera établie par un organisme financier ou un établissement bancaire de Ier ordre agrée par le 
Ministère Chargé des Finances et dont la liste figure en pièce 10 de ce dossier. Elle devra être valable ( 120) 
cent vingt jours à con1pter de la date limite de recevabilité des ofTres. 

12. Recevabilité des offres 
Sous peine de rejet. les pièces du Dossier Administratif requises doivent être produites en originaux ou en 
copies certifiées conformes par le service émetteur ou l'Autorité Administrative compétente. conformément 
aux stipulations du Règlc1nent Particulier de I" Appel d'OITres. Elles devront obligatoirement être en cours 
de validité conformément à la régle1nentation en vigueur. L'absence de la caution de soumission délivrée 
par un organisme financier ou un établissement bancaire de I cr ordre agrée par le Ministre chargé des 
Finances entraînera le rejet pur et si1nple de l'offre. 

13. Ouverture des plis 
L'ouverture des offres se fera en un temps. 
L'ouverture des pièces Administratives et des offres fechnlques et financières aura Jieu le Ü d OC 1 2024 
à ______ min par la Commission Interne de Passation des Marchés de !'Hôpital Général de Douala 
siégeant dans la salle de réunion de la Diredion des Res ... ;ources (D.R.F.I.). Les Soumissionnaires peuvent 
assister à cette séance d'ouverture ou s'y raire repd senr~r par une personne de leur choix dûment mandatée 
ayant une bonne connaissance du dossier. 

14. Critères d'évaluation 
L'évaluation se fera selon le mode binaire. 

Critères éliminatoires 
1. Fausse déclaration ou pièces falsifiées. 
2. Absence de la caution de soumission. 
3. Absence ou non-conformité d'une des pièces du dossier administratif après 48h. 
4. Absence d'une déclaration sur rhonneur attestant du non abandon d'un marché public au cours des trois 

(03) dernières années et son absence sur la liste des entreprises défaillantes é1nise par le Ministère des 
Marchés Publics. 

5. Absence du sous-détail d'un prix unitaire. 
6. Absence de la note méthodologique (Méthodologie d'exécution des travaux et organisation, Plan de 

protection de l'environnement. de sécurisation et signalisation du chantier, Plan d'approvisionnement 
en matériaux et matériel, Schéma organisationnel du plan assurance qualité). 

7. Absence de l'attestation d'inscription à !'Ordre National des Lngénieurs de Génie Civil (ONlGC) pour 
tout Ingénieur de Génie Civil proposé (obligation d'en proposer au moins un). 

8. Absence d'une déclaration sur rhonneur d'avoir visité le site des travaux. 
9. Absence de preuve d"avoir réalisé au Cameroun au moins un marché public des travaux de (type BEC 

(Bâtiments et Équipements Collectifs)) au cours des dernières années (2021 à date) pour un montant 
cumulé supérieur ou égal à 100 000 000 F CFA (première et dernière page de 1narchés + PV de réception 
correspondant). 

1 O. Offre déclarée anormalement basse. 
l 1. Non satisfaction d'au moins cinq (05) sur )es sept (07) critères essentiels. 

Critères essentiels 
1. Présentation de l'offre : Pièces rangées dans !"ordre prescrit par le RP AO, Documents séparés par des 

intercalaires de couleur autre que le blanc. Offres reliées sur toute la longueur de la feuille. 
2. Garantie : Engagement sur l'honneur de fournir en cas d·auribution, une attestation de garantie d·au 



moins un an pour l'ensemble du matériel à installer. 
3. Conformité aux normes RSE / HQSE et qualité du personnel clé: 

• Engagement sur l'honneur de se conformer, en cas d'attribution. auÀ norme!) ck la RSl: notamment 
par la souscription d'une assurance de responsabilité civile couvrant les employés pendant la durée 
d't!x~cution des travaux / Engagement sur l'honneur de disposer des équipements de protection 
individuelle appropriés pour le personnel de l'entrepreneur intervenant sur le chantier. 

• Qualité du personnel clé. 
-L Planning et délai de livraison : 75 _jours au plus. 
5. Preuves d'acceptation des conditions du marché : Cahier des Clauses Administratives Particulières 

(CCAP) et le Cahier des Clauses Techniques Particulières (CCTP) paraphés sur toutes les pages. et sur 
les dernières pages signés et datés. 

6. Capacité financière/Chiffre d' Affaire: Attestation de surface financière d'un montant d'au moins 45 
millions Francs CFA, par une banque de Ier ordre agréée par le Ministère des Finances/ preuve d'un 
chiffre d'affaires cumulé des trois dernières années (2021 à 2023) supérieur ou égal à 150 000 000 F 
CFA. 

7. Moyens logistiques de l'entreprise : preuve de la disponibilité du matériel roulant et engagement sur 
l'honneur de disposer d'autres matériels. 

- - .. - - .. - - . - - ....... -
Chaque soumissionnaire est tenu de fournir un support contenant le fichier numérique (Word ou 
Excel) de son offre financière (bordereau des prix unitaires et détail estimatif). 
Pour être éligible à l'évaluation financière, le soumissionnaire doit satisfaire à tous les critères 
élin1inatoires. 

15. Attribution 
Le marché sera attribué au soumissionnaire ayant satisfait aux critères éliminatoires et dont l"offre sera 
évaluée la moins disante. 

16. Durée de validité des offres 
Les soumissionnaires resteront engagés par Jeurs otTres pendant quatre-vingt-dix (90) jours à partir de la 
date limite fixée pour la remise des offres. 

17. Renseignements complémentaires 
Les renseignements complémentaires peuvent être obtenus aux heures ouvrables à l'Hôpital Général de 
Douala (Service des Marchés Publics, porte G406), BP. 4856 Douala, courriel : hgd@hgdcam.com. 

An1pliations 
- MfNMAP 
- ARMP 
- Président Cf PM 
- Affichage 
- Chronos/ Archives 

Le Directeur Général 

OU C.A.4, 
OJ C 
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REPUBLIQUE DU CAl\lEROUN 
PAIX-TRAVAIL-PATRIE 

HOPITAL GENERAL OE DOUALA 

REPUBLIC OF CAMEROON 
PEACE-\VORK-FATIIERLAND 

DOUALA GENERAL HOSPITAL 

Open National Invitation to Tender in en1ergency procedurc 
N° D2>, 1 /AONO/IIGD/CIPM/2024 of the 1 ) SE PJ 202d for the rchabilitation of the carc 

areas, toilcts and changing rooms of the staff in the hospitalizations of the Douala General 
Hospital (HGD). 

1. Purposc 
The Director Gencral of the Douala Gcncral Hospital launches an Open National invitation to tender for the 
rehabilitation of the car~ ar~as. toilets and changing rooms of the staff in the hospitalizations of the Douala 
General l lospital (HGD). 

2. Nnture of scn·iccs 
The prestations subject of this consultation include the fol lowing operations: 

- Preliminary works; 
- Sanitation works; 
- Carpentry work; 
- El~ctrical work _ . 
- Masonry finishing works: Tiling and painting; 
- Renovation work on the carc are:.1.>: sanding. stripping, plastering and painting work on interior 
walls and ceilings. 

3. Allotment 
The services which are the subject or , hts consultation are in a single lot. 

4. Deadline and place of delivery 
The tumaround time for the service subject of this invitation to tender is 75 days from the date of the 
notification of the service order to start the benefits. 
The place of the execution is the Douala General Hospital. 

5. Estimated cost 
The estimated cost of the operation is 79 993 262 CFA francs ail taxes included. 

6. Participation and origin 
Participation in this consultation is open to Cameroonian companies specializing in the field of Civil 
Engineering, and having the financial capacities requested for the execution of this bene fit. 

7. Financing 
The services concemed by this invitation to tender will be financed by the Investment budget of the Douala 
General Hospital, 2024 financial year, Imputation 222353. 

8. Consultation of the Tender File 
The Tender file can be consulted during working hours at the Douala General Hospital (Public Contracts 
Service, door G406), B.P. 4856 Douala, as soon as this notice is published. 

9. Acquisition of the Tender File 
The file can be obtained at the Douala General Hospital (Public Contracts Service, door G406). as soon as 
this notice is published, against presentation of a release payment of a non-ref undable sum of 90 000 CF A 
francs into the special Deposit Account CAS-ARMP N°33598800001-89 at BICEC at ail regional levels. 
The original receipt of the above sum should specify the referenccs of the tender notice, the name of the 
company or group of companies who are paying. 

l O. Submission of bids 
Each bid drafled in French or in English seven (07) copies, that is, one (01) original and six (06) copies 
Jabelled as such, should be forwarded lo the (Public Covtracls Service, doo~ G406) of the ~oua_la General 
Hospital, B.P 4856 Douala, not later than the O j OC 1 202d at /J ,x ti- local lime, 111 a sealcd 
envclop. and will carry the inscription: 



··Open National Invitation to Tender in err1ergency procedurc 
N°8.4IAONO/HGD/CIP~1/202-t of the l 2 ~f Pl 20' for the rchabilitation ,vorks of 1oilct~ and 

hospitalization bcdroorns of the Doualu Gcneral Hospital (HGD). 
To be opencd only during cvaluation session" 

11. Bid bond 
Undcr pain of being rcjectcd, cach bidder n1ust include in his ad111inistrative file. a pro\ isional guarantee or 
1 590 000 CF A francs. 
This provisional guarantcc \vill be issued by n financinl institution or a \vell-established bank. liccnsed by 
the Ministry in charge of Finance and ,vhosc list fcaturcs in document I O of the Tender File. 
Each deposit must be val id one hundred and twcnty ( 120) days fron1 the deadline for submission of tenders. 

12. Admissil,ility of bids 
Under pain of being rcjccted. the other administrative documents rnust absolutely be produced in originals 
or copies certified as authcntic by the issuing service or a cornpetent adrninistrative authority. in accordance 
\Vith the listing provided for in the Special tender Regulations. 
They must be valid in accordancc \VÎth the regulations in force. 
The absence of the provisional guarantee issued by a financial institution or a well-established bank licensed 
by the Ministry in charge of Finance \Vill lead to outright rejection of the bid \-Vithout any appeal. 

13. Opening of bids 
Bids ,vill be opened in one phase. 
Th! ~en in g of administrative. tcchni ca I J 11d fi nanc ia I documents wi Il ta kç place the U d OCT 202 A at 
_ ..... Ll ..... d.._._.._l-t: __ local lime by the Tcnder·s Hnard of the Douala General Hospital at the meeting room of the 
Department of Financial Resourcc~ { O R .f l ). 
Bidders or their duly mandated rtp1 e-~entilt, '1e5 are cal!ed upon to attend this ceremony. 

14. Evaluation criteria 
Bids evaluation will be done according LO the binary system, yes or no. 
Eliminatory criteria 

1. False declaration or falsified documents. 
2. Absence of the bid bond. 
3. Absence or non-conformity of one of the documents in the administrative file after 48 hours. 
4. Absence of a declaration on honor attesting to the non-abandonment of a public market in the past three 

(03) years and its absence from the Iist of defaulting companies issued by the Ministry of Public 
Markets. 

5. Absence of the sub-detail of a unit price. 
6. Absence of the methodological note (Methodology for carrying out the ,vorks and organization, Plan 

for environmental protection, security and signaling of the site, Plan for supply of materials and 
equipment, Organizational diagram of the quality assurance plan). 

7. Absence of registration certificate to the National Order of Civil Engineers (ONIGC) for any proposed 
Civil Engineer (obligation to offer al least one). 

8. Absence of a declaration on the honor of having visited the \-vorksite. 
9. Absence of proof of having carried out in Cameroon at least one public contract of (type BEC 

(Community Buildings and Equipment)) in recent years (2021 to date) for a cumulative arnount greater 
than or equal to 100,000,000 CF A Francs (first and last page of contracts + corresponding acceptancc 
report). 

1 O. Offer declared abnormally low. 
1). Failure to meet at least six (05) of the eight (07) csscntial criteria. 

Essential criteria 
1. Bids presentation: Documents arranged in the order prescribed by the RPAO, separated by intcrlea\>es 

of color other than white and binded. 
2. Guarantee: Commitmenl on the honor to providc. in the evcnt of award. a guarantee attestation of nt 

least one year for al I the \vhole material lo be installed) 
3. Compliance ,vith CSR / HQSE standards and quulity of key personnel: 

5 



• Con1111itn1ent on honnr 10 co111pl), in the evenl of a,vnrd, \\ ith CSR !)landards. in pnrticulnr b) ta"-ing 

out ci, il liabilit) insurancc covering cmployecs during the period or cxccution or the \\Ork / 

Con1n1it111cnt on honor to have approprintc personnl protecLivc cquipmcnt lor the contractor'~ 

personnel \\ ork.ing on the site. 

• Qualit) of key personnel. 

4. SchcdulC' und delivcry dcadlinc: 75 days nt ,nost. 

5. Proof of the acccptancc of the tcrn1s and conditions of the contract (Special /\drninistrativc Clauses 

(CC A P) and the Spccial Technical Clauses (CCTP) initialcd on evcry pages. and on the last pages signed 

and dated). 

6. Financial capaci~· ffurnovcr: proof of financial capacity greater than or equal to 45 000 000 CF A 

francs /proof of a cun1ulative turnover of the last three ycars greater than or equal to 150 000 000 

CFA francs 
7. Logistics means of the company: proof of the availability of the rolling stock and S\.vorn undertaking 

to have other equipment available. 

Each tendercr is required to providc a mediun1 containing the digital file (in Word or Excel) of his 

financial offer. 
To be eligible for the financial.evaluation, the biddcr must mcet all the climioatory crjteria. 

15. Contract A,vard 
The contract -v.rill be a\varded to the bidder who \vill met the eliminatory criteria and \vhose bid \VÎII be 

evaluated the lo\vest. 

16. Validity of offers 
Bidders will remain omitted to their off ers for 90 days from the deadline set for the submission of bids. 

17. Complementary information 
Complementary information may be obtained during working hours at the Douala General Hospital (Public 

Contracts Service, door G406), P.O. Box: 4856 Douala, Email: hgd@hgdcam.com. 

Enlargements 
- MfNMAP 
-ARMP 
- Tender's board Chainnan 

- Notice boards 
- Archives/Chronos 

The 
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